
Hoe werkt een Cubee
pakjesautomaat ?





OPTIE 1: EEN PAKJE AFHALEN



Ik wil een pakje afhalen
Selecteer de Cubee in de check-out van een webshop

…



Ik wil een pakje afhalen



Ik wil een pakje afhalen

• Je bestelling is geplaatst, deze wordt verwerkt door de 
webshop

• De webshop overhandigt jouw pakje aan bpost

• De postbode stopt ‘s morgens (normaliter vóór 11u) 
jouw pakje in één van de kluisjes van de Cubee



Ik wil een pakje afhalen

Wanneer je pakje beschikbaar is in de Cubee, ontvang je 
een e-mail met een QR-code om je pakje af te halen



Aan de Cubee, om het pakje af te halen







Ik wil een pakje afhalen

• Bij het scannen van de QR-code OF het manueel 
invoeren van de haalcode opent jouw kluisje

• Je neemt jouw pakje uit het kluisje dat opengaat

• Je sluit het kluisje



OPTIE 1: EEN PAKJE AFHALEN



Ik wil een pakje verzenden

• Het pakje dient voorzien te zijn van een barcode die 
reeds gekend is in de systemen van bpost

1. Retourlabel met barcode van de webshop waar je 
het pakje hebt gekocht

2. bpost label met barcode besteld en betaald via de 
bpost website



VOORBEELD BARCODE BPOST



Aan de Cubee, om het pakje te versturen





Ik wil een pakje verzenden

• Bij het scannen van de barcode OF het manueel 
invoeren van de barcode opent jouw kluisje

• Je steekt jouw pakje in het kluisje dat opengaat

• Je sluit het kluisje

• De postbode leegt het kluisje in de namiddag 
(normaliter vanaf 16u) en zorgt ervoor dat het pakje 
bij de bestemmeling terechtkomt




